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Ingreso de usuario

1. Ingrese a Comfacauca en Linea utilizando la siguiente url: http://fenlinea.comfacauca.com

Se visualiza la siguiente interfaz:

Tipo de Usuario®

& . Seleccione.

comfacauca
Identificacion™
& Ingrese nimero Identificacion

Contrasefa”

) Ingrese la Contrasenia

& Ingresar

i) Solicitud Empresa & Registrarme
P g

i2] Solicitud Aportante s Recuperar Contrasefia

Manuales | Empresas - Trabajadores ~ Ingresar

Digite los datos de autenticacidn y validacidon de correo.

Recuerde que para poder realizar la solicitud de reexpedicidon de tarjeta primero debe hacer la consighacidn en
corresponsal bancario de Bancolombia a nombre de: Comfacauca Administracion, Convenio 77384. El costo es de
$5.000, y debes proporcionar el nimero de referencia que es el nUmero de cédula del titular de la Tarjeta
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2. Clic en “Reexpedicidon Tarjetas” de la opcidn del menu principal.

Comfacauca en linea ¥

Menu Principal CAJA DE COMPENSACION DEL CAUCA COMFACAUCA

Gestionar Afiliacionss 3

Afliacién como Informacién de la Afiliacién
Apartante >
Empresa:
Cuota Monetaria ’ f— CAJA DE COMPENSACION DEL CAUCA COMFACAUCA
B Tipo afiliado:
Consulta de 5aldo m Fecha afiliacién:
sted se encuentra Activo en nuestra Base de Datos Fecha retiro:
Docu mentos 5 stualments
Crédito
IS
Inscripcian Cuenta icitud de Reexpedicion de Tarjeta Inscripcion Cuenta Bancaria
Bancaria R B
uario, Comfacauca en Linea informa gue se encuentra habilitada la opcién para solicitar Apreciado usuario, Comfacauca en Linea informa que se encuentra habilitada la opcion para cambio
o . e su tarjeta corporativa. de modalidad de pago cuota monetaria a cuenta bancaria.
Reexpedicion de Tarjeta

1 Principal / Reexpedicion de Tarjeta. Opcion: Menu Principal / Inscripcion Cuenta Bancaria.

Camiiar Clave

Salir

Reexpedicion de Tareta
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En esta interfaz se muestran los datos del usuario afiliado, las Sedes administrativas de la caja
de compensaciéon familiar del cauca donde podrd solicitar actualizacion de sus datos

personales de manera presencial, también se muestra una tabla donde se listaran todas las
solicitudes de reexpedicidn realizadas por el usuario afiliado.

Solicitud Reexpedicion Tarjeta

Datos Personales de afiliado

Mombre: Apellido: Tipo documento: Mamero de documento:

Direccidon de residencia: Celular: Correo:

Informacidén de Sedes y Horarios de atencion

Si sus datos han cambiado, solicite la actualizacién en la sede administrativa de su municipio en la oficina de Afiliaciones.

° Sede Administrativa Popayidn Calle 2 N # 6A - 54 (Lunes a Viernes de 7:30 am a 3:30 pm en jornada Q Sede principal el Bordo Calle 2 N # 6A - 54 (Lunes a viernes 8:00 am a 12200 m - de 2:00 pm a 6:00 pm,
continua) sabados: de 07:30)

G Sede Administrativa Santander de Quilichao Calle 5 No. 9-61 (Lunes a Viernes de 7:30 am a 3:30 pm &n Q Sede principal Guapi Carrera 32-entre calle 8% y 98 /Barrio La Paz (Lunes a viernes 8:00 am a 12:00 m - 2:00
jornada continua)

pm a 6:00 prn.)

G Sede Principal Puerto Tejada Carrera 72 # 4-33 /Calle Principal (Lunes a Viernes de 7:30 am a 3:30 pm en
jornada continua)

+ Nueva solicitud

( Q) -

Ciudad de envio Direccién de envio Celular Recibo No. Estado de la solicitud Acciones

+ Nueva solicitud ]

Mo hay informacidn

3. Clic en el botdn “+ Nueva Solicitud”
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4. Se visualiza la siguiente interfaz: Datos de Afiliado

En esta interfaz se muestran tres “Steps” o pasos:
Primero vemos los datos del Afiliado. Si requiere actualizacidn de datos
personales debera solicitarlos en las sedes principales indicadas anteriormente.

Solicitud de Reexpedicion de tarjeta

Datos del Afiliado Datos de Tarjeta Detalle de la Solicitud

Numero documento * v { Tipo de documento * v ( Primer nombre * ) l5egundu nombre ]
Primer apellido * v ( Segundo apellido v ( Departamento nacimiento * —————————— l{:iudad nacimiento * ]
Direccion residencia * Y ( Teléfono * Correo

Siguiente >

Q

(=D
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5. Damos clic en el botdén “Siguiente >"
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Tarjeta?:

CAUCA

Departamento de envio * ] [Municipin de envio * ] [Direcciﬁn de envio *

Solicitud de Reexpedicion de tarjeta

Aqui se activa el siguiente paso “Datos de Tarjeta”, en él se pide ingresar los
datos de envio, el nUmero de recibo de pago y la fecha de consignacién.

Datos del Afiliado Datos de Tarjeta Detalle de la Solicitud

Dime dénde quieres recibir la

En direccion En nuestras
de domicilio Sedes

POPAYAN

Fecha de recibo de pago *

MNurmero de recibo de pago * (7] [ dd/ mm/ aaaa (> Nl ] O

"

ﬁ X u www.comfacauca.com

Click para subir archivo *

| Examinar... | Mo se ha seleccionado ningun archivo.

Estimado afiliado, se enviard latarjetaaladireccion ______ en el municipio de POPAYAN. Por

favor, asegurate de que alguien esté disponible en la direccién de envio duranie el dia para recibirla.

Luego de (3) intentos fallidos de entrega, debera reclamar la tarjeta en la Sede Administrativa
Principal de Popayan.

Ejemplo de recibo de pago

il |5 Mulicolor
Caw 3 2005749 hEmLCT 811
ORRESPONSAL

BANCOLOMBTA

BARRIO SAN JORGE III M
CLL 47A 21 36

{UNICO: 3007024363 TER: ABYZICSS
RECIB: HHHH RRN: 38001
RECAUDO -

APRC: 443464
CONVENIC: 70829
UAM DERECHOS PECLAI
REF: (01086140026

EE& aes respmsge por |E5 ServicIos

prestados por el (B EL (B no puede prestar

s B r
teriAeioe Firascisrnt per el slaeks Uaed 83 ;s

< Atras || Siguiente >
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A

En direccion

Dime dénde quieres recibir la
Tarjeta?:

En nuestras

de domigjlio

X

El Usuario debe seleccionar en donde quiere recibir su nueva tarjeta:
Si selecciona “En direcciéon de domicilio” se muestra la direccion de
residencia que tiene registrada cuando se hizo la afiliacion.

Sedes

lDEpﬂl’THlﬂEl‘ltﬂ de envio * ] lMunicipiD de envio * ] lnirec[:i-:in de envio * ]

I CAUCA POPAYAN

- Esta direccidon de envio es editable y el usuario puede asignar otra direccidén si asi lo desea.
Por favor, asegurate de que alguien esté disponible en la direccién de envio durante el dia para recibirla.
Luego de (3) intentos fallidos de entrega, debera reclamarla en la Sede Administrativa Principal de Popayan.

- Si el Usuario selecciona “En nuestras Sedes” se muestra un combo con las sedes principales de Comfacauca.

- . Direccion Sede *
‘ .ﬁ. Sedes Principales Comfacauca l ]
Dime donde quieres recibir la a h
; - En direccion En nuestras
Tarjeta?:
de domicilio Sedes UDS EL BORDO

dd/mm / aaaa > Nl ]
UDS POPAYAN

UDS PUERTO TEJADA
UDS SANTANDER DE QUILICHAQ

- Seleccione una sede segun sus preferencias, segun la sede que
seleccione se asighara automaticamente la direccidn de la sede.

()
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2
0
o
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6. Digite el numero de recibo de pago en el campo correspondiente (Generalmente numeros), seleccione la fecha
de pago dando clic en icono del calendario del campo “Fecha de recibo de pago” y suba una copia de su recibo en
formato de imagen como (jpg, png) o pdf dando clic en el icono de subir archivo y luego clic en “Siguiente >"

Ejemplo de recibo de pago

Solicitud de Reexpedicion de tarjeta

Datos del Afiliado Datos de Tarjeta Detalle de la Solicitud
IRESPONSAL
F N BANCOLOMBIA
-‘ ﬁ Ejemplo de recibo de pago BARRIO SAN JORGE III M

Dime dénde quieres recibir la a2l - &, 1 CLL 47A 21 36 _
Tarjeta? en dreccion| | n nuestas “r<Redeban [ UNIC: 300702496 TER: ABYDISS

AR 29 2020)0:57:49 REMICT 8,11 RECAUDO RECIB:: #RHA KRK: m

p > RRESPONSAL A APRIC:
Departamento de envio * Municipio de envio * Yy ( Direccidn de envio * BARRIEAEEﬁngE%E III M [ﬁ:k‘EHIT.L‘ ?ﬂﬂﬁ

CAUCA ] POPAYAN l ] CLL 47A 21 36 UAM DERECHOS PECUNI

CUNIC: 300702488 TER: ABYIZ(35
RECIBO; HH#H RRk: C3R001
RECAUDO KPRO: AZ46A

CONVENIC: 70829
Fechaderecibodepago* UAM DERECHOS PECUNI
Numero de recibo de pago * 9 dd /mm/ aaaa - Y REF: 01086140026
subir aphivo *

0
Eiga 8 respms!' & por lcs ServIcIos

pre_st@dns‘pr e (B EL (B o puede prestar
car e TPV L DR TPER Y

fE TIRANCT SRS PO R0

REF: (01086140026

E@ﬂ”*ﬂlﬂﬂ
a es responsabl e por los servicios

prestados por el (B El (B no puede prestar

sarreine Piranciornt nor o cliaetas Uass B3 ses

Click para

| Examinar... | Mo se ha seleccionado ningudn archivo.

- i 2N Y,
: Estimado afiliado, se enviara la tarjeta a la direccion en el municipic de POPAYAN. Por

favor, asegurate de que alguien esté disponible en la direccién de envio durante el dia para recibirla.
Luego de (3) intentos fallidos de entrega, deberd reclamar la tarjeta en la Sede Administrativa

Principal de Popayadn. Siguiente >

También se muestra un “Ejemplo de Recibo de pago”
iIndicando en qué lugar se encuentra el numero de
recibo y la fecha.

Nota: Todos los campos marcados con * son obligatorios.

Siguiente >

X
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7. Se muestra la siguiente interfaz con el detalle de la solicitud, la politica de tratamiento de datos
personales y un icono gue permite ver una vista previa del recibo que se va a enviar.

Solicitud de Reexpedicion de tarjeta

Datos. del Afikgda Datos de Tarjeta Detale de L Solictusd

AL TORTACHS PAAL By TEATALENTD OF DA TC] PESTOHALES Liy T30 g 200 T Conslevtnl dunp Pab ovsiedid Wih bn o200 gdolen o Saf WIS Sioenabil 7 Sweb i DE 700

Coomd acduch Cormiders esta sohictud mealizads pod @l tlular y S& hace sfectuandd las comespondentes prusbas de venhicaciin oe idenbdsd establecidas, en consecuencia, la Cigs
de Coampensacian ng & hace responsable sobre emones &n La weracidad &n b infarmacsdn remitida por o wsuana

Se debe aceptar la politica de tratamiento de datos para poder enviar la solicitud.

8. Clic en “Enviar Solicitud / “

()
IQ
i,
0
o
S
7]
—
o)
Q
>
7
o
2
<
=
O
>

OX D (0) www.comfacauca.com




Para finalizar dar clic en el botén “Enviar Solicitud v/ , se visualiza una confirmacion
preguntando si esta seguro o no de enviar la solicitud.

Esta seguro de realizar la
solicitud?

I, SN NENT

Si damos clic en “Si, estoy seguro” se enviara la solicitud a Comfacauca y esta pasara
a un estado de “RADICADA" y sera visible en la lista de solicitudes.
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4. Lista de solicitudes por usuario:

Al dar clic en el botédn anterior se muestra en mensaje de confirmacién y se visualiza la
solicitud en la Lista de solicitudes.

Resultado

i el T TP TG LT Ll

En esta tabla puede ver el estado actual de |a solicitud y un seguimiento a la solicitud dando clic en el
icono del “ojito” que muestra el progreso de la solicitud:

[ =
¥ 5 K
y el R [, 80 po AT RS i il m = ﬂ

Mg 1 a1 o2 1 Lerpae
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10. Al dar clic en el icono de “Ver Progreso de la solicitud” se
visualiza cada uno de los estados por los que ha pasado la solicitud.

La solicitud puede estar en los siguientes estados:
RADICADA: Es cuando el usuario envia la solicitud.

- En proceso: Es cuando Comfacauca recibe su solicitud y pasa a
verificacién de la informacién enviada.

- Rechazada: Es cuando Comfacauca rechaza la solicitud por algun
motivo. (Se indicard al usuario el motivo de rechazo). Cuando Ia
solicitud es “RECHAZADA" se habilita la opcidn para que el usuario
pueda editar la solicitud y enviarla nuevamente quedando en un
nuevo estado de “EN PROCESO".

- Enviada: Es cuando la solicitud fue verificada con éxito y se generd
la nueva tarjeta. Aqui se debe tener en cuenta el lugar de envio que
diligencio anteriormente, puede ser “ENVIADA A DIRECCION DE
DOMICILIO O ENVIADA UNA DE NUESTRAS SEDES”

ﬁ X u www.comfacauca.com

Ejemplo de solicitud “RECHAZADA".

333 [

Actualicar Soliciud MHea. 15-335553

G Comtrmecsin 5 i ol Ga Tasmens 1 Frassccsie. 39 Daeca Feceoosiet.
T Pty ki ln. ol mimileg 105 Dl D324 Pilichomaa il Lis 151 o S0 b Somdipemd gk P PRlaha MO0 i PROTSE0R D6 ML DR DR a1 D0TRCLE
Ll 3 T (O L i 19 PR Tectd Do 1 e PudeT i B BTt LB, O G e g, 7 e O o i, e S ] B bk, B U, L i e
DT ri S husos reperaable sobre o1 or e o L vl a L s el el o i LR

manmm

Cuando el estado es “RECHAZADA" se habilita el botdn del lapiz
para editar la solicitud. Al dar clic en este botdn se abre de nuevo
la ventana con los “Steps” o paso que se indicaron en le punto 4
de este manual con la diferencia de que se va a actualizar la
informacion de la solicitud enviada anteriormente.
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Ejemplo de Progreso de la solicitud

Progreso de Reexpedicidn de Tarjeta

Fdoit] Mo 17131303

ﬁ X u www.comfacauca.com

X

Progreso de Reexpedicidn de Tarjeta

Bodeomipd Wy, | B3T3TIE

EN PROCESD

raipe prars R E R B

o Flae e eyl g p P iy epr i

b B ] E Mk ook foanfer e e el gy

FEEC LD TaErY T

Progreso de Resxpedicidn de Tafeta

Sodeciuel e Y 3F1303111

EhWLADA
3032

i L e

442

-
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