
Manual de inscripción
de cuenta bancaria

 Paso a paso: Subsidio familiar



Paso a paso para inscribir tu cuenta bancaria como modalidad de pago para recibir la
cuota del Subsidio Familiar. Recuerda que para realizar este proceso debes contar con
la certificación de la cuenta bancaria en digital.

1. Una vez hayas ingresado a Comfacauca en línea con tu usuario y contraseña dirí-
gete a la parte inferior izquierda en la opción “Cambio Modalidad de Pago”



 2. En este paso deberás diligenciar los campos requeridos: nombre del banco, tipo
de cuenta y el número; carga tu certificado y autoriza la política de tratamiento y
protección de datos personales. Finalmente, da clic en ‘Registrar cuenta’, en la parte
inferior izquierda. NOTA: Ver condiciones antes de realizar el proceso.





4. Una vez registrada la cuenta, se generará una alerta el cual indica que al correo
electrónico registrado en la base de datos se enviará un código de verificación,
para continuar con el procedimiento.



5. Usa el código de seguridad enviado al correo electrónico para la verificación de
seguridad y da clic en la casilla ‘Confirmar’.



6. De esta manera ya queda el registro de la cuenta bancaria a través de Comfacauca
en línea. Ten en cuenta que la información relacionada pasa por el departamento
financiero y el trámite demora 10 días hábiles.




