MANUAL DE REGISTRO — AFILIADO COMFACAUCA

Si es la primera vez que visitas este nuevo portal debes registrarte

Paso 1. Ingresar a la opcion Afiliado
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iBienvenido a Portal Comfacauca en linea!

Paso 2. Seleccionar Registrate aqui
Haga clic en el botdn “Registrate aqui” para iniciar el proceso de creacion de usuario.
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Paso 3. Leer atentamente las indicaciones (Tenga en cuenta lo siguiente antes de continuar)

Este registro solo puede realizarse si alguna vez ha sido afiliado a la Caja de Compensacién Familiar del
Cauca (COMFACAUCA).

a. Ingrese su tipoy nimero de documento para verificar si ya esta registrado.
Si el usuario ya existe, se mostrara una alerta indicando que ya esta registrado.
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b. Sial buscar el afiliado se muestra la siguiente alerta, es porque nunca ha sido afiliado a COMFACAUCA.

c. Silos datos son correctos, el sistema mostrarda un mensaje de confirmacion indicando que el usuario esta
habilitado para continuar con el registro.
A partir de este punto, se habilitaran los campos del formulario.
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Paso 4. Completar el formulario de registro
e Ingrese todos los datos solicitados.
Tenga en cuenta los siguientes requisitos para la contrasefia:
e Debe contener al menos una letra mayuscula.
e Debe incluir un nimero.
e Debe incluir un caracter especial.
e Debe tener una longitud minima de 6 caracteres.
e Haga clic en el botdn Registrar usuario.
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Seleccione el tipo de documento y
digite su nimero de identificacion
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Paso 5. Validar el codigo de verificacién

Recibird un codigo de verificacion en el correo electrénico registrado.

Ingrese el codigo en el campo correspondiente y haga clic en Validar cédigo.

Si el correo registrado es incorrecto o no tiene acceso a él, deberd acercarse a las oficinas de
COMFACAUCA para actualizar sus datos personales.

Una vez validado el cddigo, sera redirigido automaticamente a la pantalla de inicio.
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Paso 6. Iniciar sesion

Ingrese nuevamente al portal y escriba su:
Tipo de documento

Numero de documento

Contrasefia registrada

Luego, haga clic en Ingresar.
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Paso 7. Solicitar el cddigo de ingreso
e Elsistema le solicitard un cédigo de ingreso, que sera enviado a su correo electrénico.
e Ingrese el cddigo recibido y haga clic en Validar codigo.
e Sinorecibe el correo, revise la bandeja de SPAM o seleccione Solicitar nuevamente.
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iFelicitaciones!

Su registro en el nuevo portal COMFACAUCA en linea ha sido
completado exitosamente.



