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Ingreso de usuario

1. Ingrese al portal utilizando la siguiente url:http://portal.comfacauca.com/comfaenlinea

Se visualiza la siguiente interfaz:

LN

comfacauca

iBienvenido a Portal Comfacauca en linea!

E (AR

Convenio

Empresa

Ingrese en la opcidon "Afiliado"
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Ingreso de usuario

2.Digite sus datos de ingreso y presione el botdén "Ingresar"

Iniciar Sesic’)_n

iBienvenido a
Comfacauca en Linea!

Si es tu primera vez visitando el
portal, registrate para disfrutar de
todos los beneficios.

LAUN no tiene usuario?

Registrate aqui &+

Ver gufas de acceso (7)

Recuerde que para poder realizar |la solicitud de reexpedicion de tarjeta primero debe hacer la consignacion en
corresponsal bancario de Bancolombia a nombre de: Comfacauca Administracion, Convenio 77384. El costo es de
$5.000, y debes proporcionar el nUmero de referencia que es el nUmero de cédula del titular de la Tarjeta.

ﬁ X n www.comfacauca.com



Ingreso de usuario

3.Solicite el cédigo de ingreso que sera enviado al correo electréonico registrado

Verificacién exitosa...

Esper Solicita un cédigo de
g
seguridad que te

Céd enviarernos al correo
® “tm“smgm.u

com para poder continuar
con el acceso a Comfacauca

" -G en Linea.

Solicitar Codigo:

Nota: En caso de tener registrada una direccidon de correo electréonico erronea por favor comuniquese con el area
de Subsidio familiar para realizar la actualizacion de datos. Tel: 6028231868 Ext. 122 o al correo
afiliapop@comfacauca.com, o acérquese a las instalaciones administrativas de Comfacauca mas cercanas.
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Ingreso de usuario

3.Ingrese el cédigo que recibid en su correo electrénico y clic en "Validar cédigo”

Cdédigo de
| | Verificacion!
Hemos enviado un cédigo de

seguridad al correo Ingrese el codigo gue fusenviado a su
catresssssnsssssrsiss i gmail.com ,

Ingresa el codigo en los campos de
texto y da clic en Validar Cadigo

| b SOLICITAR NUEVAMENTE ]

|T‘9 2 6 1|21|

VALIDAR CODIGO
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4. Clic en la opcion "Configuracion de pagos" y luego en la opcion "Reexpedicion Tarjeta Corporativa"

AN :
'y Comfacauca en linea

vomisoowan

I == Grupo familiar

E Emipresa

Cambio Modalidad de

Reexpedicion Tarjeta
Corporativa

Vigilado Supersubsidio i &
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En esta interfaz se muestran los datos del usuario afiliado, las Sedes administrativas de la caja
de compensacion familiar del cauca donde podra solicitar actualizacidn de sus datos
personales de manera presencial, también se muestra una tabla donde se listaran todas las
solicitudes de reexpedicion realizadas por el usuario afiliado.

Comfacauca en linea

o8

&8 Solicitud Reexpedicion Tarjeta

Recuerde que para poder realizar la solicitud de reexpedicion de tarjeta primero debe hacer la consignacién en corresponsal bancario de Bancolombia a
nombre de: Comfacauca Administracion, Convenio 77384. El cosigesdesslllacdebes propoicionacelalimemadedeieienciague es el nimero de cédula
del titular de la Tarjeta

+ Nueva solicitud l

' + MNueva soiicitu% !‘
N° * Fecha solicitud Ciudad de envio Direccion de envio Celular Recibo No. Estado de la solicitud Acciones

Mostrando 1 a 1 de 1 Entradas

Primero Anterior n Siguiente Ultimo
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3.Clic en el botdn “+ Nueva Solicitud”
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AqQui se activa el siguiente paso “Datos de Tarjeta”, en él se pide ingresar los
datos de envio, el numero de recibo de pago y la fecha de consignacién.

Solicitud de Reexpedicion de tarjeta

Datos del Afiliado - _f;-;, -1 Datos de Tarjeta Detalle de la Solicitud

Ejemplo de recibo de pago
Dime dénde quieres recibir la 21
Tar]EIaT En direccion En nuastias
h de domicliio Sedes
5745 RRRICT &Y
ORRESPONSAL
BANCOLOMBIA

Departamento de envio * Municipio de envio * Direccidn de envio * BARRIO SAN JORGE III M
CAUCA POPAYAN CLL 47A 21 36 ! ’
N mm.iﬁ: o R
RECAUDO il W
(ONYERIG: T082%
Fecha de recibo de pago * UUAM BERECHES PECUND
e I dd/mm/ aaaa [ Nl I 0 ief: 0010861 40026
Click para sublir archivo .&tﬂ E.g‘-i L] reswa' & por Log servicios

prestaces por ¢ (B EL (B ro puede prestar

erring Firanciaept fAe o masks e dia

Examinar... | Mo e ha seleccionado ningun archiva.

> Estimado afillado, se enviara latarjetaaladireccion ___ en el municiplo de POPAYAN. Por —_—
favor, asegurate de que alguien esté disponible en Ia direccidn de envio durante el dia para recibirla.

Luego de {3} intentos fallidos de entrega, deberad reclamar la tarjeta en la Sede Administrativa

Vigilado Supersubsidio
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‘A

En direccion

En nuestras

Dime ddénde guieres recibir la
Tarjeta?:

El Usuario debe seleccionar en donde quiere recibir su nueva tarjeta:
Si selecciona “En direccion de domicilio” se muestra la direccion de
residencia que tiene registrada cuando se hizo la afiliacion.

|| de domiglio Sedes

[Departamenm de envio * ] [Municipiu de envio * ] lDirecciﬁn de envio * ]

I CAUCA POPAYAN

-Esta direccién de envio es editable y el usuario puede asignar otra direccidn si asi lo desea.
Por favor, asegurate de que alguien esté disponible en la direccidn de envio durante el dia para recibirla.
Luego de (3) intentos fallidos de entrega, debera reclamarla en la Sede Administrativa Principal de Popayan.

-Si el Usuario selecciona “En nuestras Sedes” se muestra un combo con las sedes principales de Comfacauca.

_ Direccion Sede *
Dime ddénde guieres recibir la ‘ .ﬁ= bl ialloemiinln) Y\ [ J
oy |y UpS EL 50RO d
UDS GUAPI | [Feg;afd;ﬁg: :ae pago P ]
UDS POPAYAN

UDS PUERTO TEJADA ————

UDS SANTANDER DE QUILICHAO

-Seleccione una sede segun sus preferencias, segun la sede que
seleccione se asighara automaticamente la direccidon de la sede.
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6.Digite el numero de recibo de pago en el campo correspondiente (Generalmente numeros), seleccione la fecha
de pago dando clic en icono del calendario del campo “Fecha de recibo de pago” y suba una copia de su recibo en
formato de imagen como (jpg, png) o pdf dando clic en el icono de subir archivo y luego clic en “Siguiente >"

Ejemplo de recibo de pago

Solicitud de Reexpedicion de tarjeta b
o] [
zrzRedeban
11w Mulicolor
Datos del Afiliado ' - Datos de Tarjeta Detalle de la Solicitud {257 49 REMICT 8,11
JRRESPONSAL
4 ) BANCOLOMBTA

Ejemplo de recibo de pago EARRIG SAM JGRGE III M
Dime dénde quieres recibir la ﬁ.: &l C LL 4 TA 2 1 36
Tarjeta”: e iR ‘Redeban (. UNICO; 3007024563 TER: ABYTZC0S
CEED TS RECIBO: ##H# RRN: (38001
f ) SARCOLOMBTA RECAUDO APRC: G4 T464
Departamento de envio * Municipio de envio * Direccidn de envio * BARRIO SAN JORGE III M CONVENIC: ?ﬂﬁﬁ'
CAUCA I POPAYAN | ] ShhJ7A 21 36 UAM DERECHDS PECUMI

REF: (01084140026

A L]
EE%& g5 respmsﬁ' e por lcs SerVICIOs

prestados por el (B EL B no puede prestar

rarineine Pirancisent pAr o1 diands e B2 e

LANICE: J00P24063 TR AEMISS
RECIBE: HfiH Fike 300
RECALDO PR ST

(NI TR AN
Fecha de recibo de pagb*—] LA DERECHDS  PECLA]
efo de recitro de pago ¥ a l dd/mm/aaaa om REF: (084140026
suble af Abvo *

Eare Ta &3 responsall & por Res Servicios
wegtgd:ilp\:r e (B EL (B no puede prestar
Ll A Y = SPPE S

tre FIPSASLEFAT PAP EL S0 % Hee

Click para

Examinar.. Mo se ha seleccionado ningtn archivo

- — : = \ j

. ! Estimado afiliado, se enviard la tarfjeta a ladireccion =~ en el municipio de POPAYAN. Por

favor, asegirate de que alguien esté disponible en la direccién de envio durante el dia para recibirla.
Luego de (3) Iintentos fallidos de entrega, deberd reclamar la tarjeta en la Sede Administrativa

14 1] w H 7
ket fe o Tamblen se muestra un Ejemplo de ReC|bo,de pago
\ iIndicando en qué lugar se encuentra el numero de

recibo y la fecha.

Nota: Todos los campos marcados con * son obligatorios.

Siguiente >

A
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7.Se muestra la siguiente interfaz con el detalle de la solicitud, la politica de tratamiento de datos
personales y un icono que permite ver una vista previa del recibo que se va a enviar.

Sallcitud de Reexpedicion de tarjeta

{— Daves de Tarkela

Dyl G CONBIDNBEWGN Y BIIG

Rdarsano 48 onElgraeitn
Churdiaed die amvia:

Hreociin da efvic

AL TOE: DA Fuli §, THAYSLbdN "0 T D0 BEELOHALED iy TR B J00] Caslinmi deb S et d Sl 1558 1 haFuiods ph Seb B ed G500 7 g B E
Coml siauts Confitlels &ila Soboryd 1eahsada pof & itilas ¥ & hace SfEcheaidd [as conespdndirded Druehad 08 vonfic asedn S idehlciad sestibfecidad an oonécentia, la ".Tip
s Cofmpanasciin fg e Eacd iesponabls sobre nrm-:mhmt“mummmwﬂm

Se debe aceptar la politica de tratamiento de datos para poder enviar la solicitud.

8.Clic en “Enviar Solicitud / “
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Para finalizar dar clic en el boton “Enviar Solicitud 1/ ¥, se visualiza una confirmacion
preguntando si esta seguro o no de enviar la solicitud.

Esta sequro de realizar la
sollcitud?

5, NI RN

S

Si damos clic en “Si, estoy seguro” se enviara la solicitud a Comfacauca y esta pasara
a un estado de “RADICADA" y sera visible en la lista de solicitudes.
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4 Lista de solicitudes por usuario:
Al dar clic en el botdn anterior se muestra en mensaje de confirmacion y se visualiza la
solicitud en la Lista de solicitudes.

Regultado

e S S b e My e o ]

En esta tabla puede ver el estado actual de la solicitud y un seguimiento a la solicitud dando clic en el
icono del “0jito” que muestra el progreso de la solicitud:

i i . (R WL i a——— Y = E

Ay | o | o T Eermas Lo | o
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10.Al dar clic en el icono de “Ver Progreso de la solicitud” se visualiza
cada uno de los estados por los que ha pasado la solicitud. La
solicitud puede estar en los siguientes estados: RADICADA: Es
cuando el usuario envia la solicitud. -En proceso: Es cuando
Comfacauca recibe su solicitud y pasa a verificacion de la
informacion enviada. -Rechazada: Es cuando Comfacauca rechaza la
solicitud por algun motivo. (Se indicara al usuario el motivo de
rechazo). Cuando la solicitud es “RECHAZADA" se habilita la opcidén
para que el usuario pueda editar la solicitud y enviarla nuevamente
quedando en un nuevo estado de “EN PROCESO”".

-Enviada: Es cuando la solicitud fue verificada con éxito y se generd
la nueva tarjeta. Aqui se debe tener en cuenta el lugar de envio que
diligencio anteriormente, puede ser “ENVIADA A DIRECCION DE
DOMICILIO O ENVIADA UNA DE NUESTRAS SEDES”

ﬂ X u www.comfacauca.com

Ejemplo de solicitud “RECHAZADA".

ana

Actualicar Soliciud Na, 15-333353

53— Deinie de e Solcshad

Enidirh e (BT AR T D e OOl p el
[RErrr BAFAFL AL CUBKEES Dl i repkincia: PO AL Fiamang e conEgracin. T4 18P I RAWTE hES
Apriidan BARTCRAL WITLAL CqartEmria CALCA Cartad & mrvic:
Tipd S docurmirs: (IR CLDAT KA Deirgeccidn tpsaimcin CL 181 SN ms Darsrcidn &t wrvis
ke Teiiimw Ernfmnsn COTIIgrastn wprrasoke b prag

D e e S
TR a0 Aaia, B, PR R TT BN BT R R Ly TR e ST DO e R N PR P T R R B S

(vl GUAETE (TIPSR S #554 SORCMGT el [OF @ DRAE 7 A e @ T L. (R S DL O v Bl SO 0 el ] TR A S T TR L D e
LopmeeT e e fucs iryercable wirs |ine @ L o ealad o b mhanueedi i cedady aa W iwso

mm

Cuando el estado es “RECHAZADA" se habilita el botdén del lapiz
para editar la solicitud. Al dar clic en este botdn se abre de nuevo
la ventana con los “Steps” o paso que se indicaron en le punto 4
de este manual con la diferencia de que se va a actualizar la
informacion de la solicitud enviada anteriormente.
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Ejemplo de Progreso de la solicitud

Progreso de Reexpedicién de Tarjeta Progreso de Reexpedicion de Tarjeta o

Progiress de Resipedscldn oe Tae1a W

Tapdaciiid Mo TR THTEID

Soderines by 1 5 RREIET

e BT T e ]

EN PROCESD

fareg Srded UEE S Bra

ENWIADA

- FLda s T LT
amE T4 el F e o s et i b
1 A - o N

i s T T T AN e
1Vl Ml B8 § T ie™ "l
LIFCE MU R
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